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Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb Swiadczenia ustug diagnostycznych
przez Masdiag Sp. z 0.0., ul. Zeromskiego 33, 01-882 Warszawa, NIP: 522-299-64-68, REGON
146121549, KRS 0000420325, zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym dla Miasta Stotecznego Warszawy
Wydziat XIII KRS, w dalszej czesci okreslang jako ,,Laboratorium Diagnostyczne Masdiag”.

§ 1 Definicje

1.1 Zamawiajacy — oznacza podmiot, na rzecz ktérego, zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa,
moga byc¢ swiadczone ustugi.

1.2 Pacjent — osoba oddajgca materiat do badania.

1.3 Rejestracja Prébki — oznacza czynnosc faktyczng polegajacag na podaniu: KODU DO REJESTRACII,
dnia pobrania materiatu, danych Pacjenta oraz wyborze maksymalnie 2 badan. Czynnosc¢ ta
skutkuje pomniejszeniem puli dostepnych badan na Koncie Instytucji.

1.4 Przypisanie badan do ,, Twojego zestawu do pobrania kropli krwi” — oznacza czynnos¢ faktyczng
polegajgcg na podaniu KODU DO REJESTRACII znajdujacego sie w zestawie oraz wyborze
maksymalnie 2 badan, ktére majg by¢ wykonane z probki. Czynnos¢ ta skutkuje pomniejszeniem
puli dostepnych badan na Koncie Instytucji.

1.5 Konto Instytucji - oznacza indywidualny dla kazdego Zamawiajgcego panel administracyjny,
uruchomiony na jego rzecz przez Laboratorium Diagnostyczne Masdiag, ktéry po akceptacji
niniejszego Regulaminu daje mozliwos¢:

a) zaktadania Kont Uzytkownikdéw powigzanych z Zamawiajgcym

b) podgladu puli dostepnych badan w ramach Konta Instytucji i sktadania zamdwien
c) Sledzenia historii zlecanych badan na Koncie Instytucji i Kontach Uzytkownikéw
d) domyslnie korzystania z funkcjonalnosci Konta Uzytkownika

1.6 Konto Uzytkownika - konto zatozone w ramach Konta Instytucji dajgce mozliwos¢:
a) Rejestracji Probki / Przypisania badan do ,, Twojego zestawu do pobrania kropli krwi”
b) podgladu wynikéw zarejestrowanych prébek
c¢) podgladu puli dostepnych badan w ramach Konta Instytucji

1.7 Uzytkownik — osoba posiadajgca dostep do Konta Uzytkownika

1.8 KOD DO REJESTRACIJI — unikalny cigg pieciu znakdw znajdujacy sie na etykiecie naklejonej na
bibute, ktéra stanowi czes¢ zestawu do pobrania materiatu.

1.9 Dni Robocze — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

1.10 Regulamin — niniejszy regulamin zawierajacy ogdlne warunki i zasady $wiadczenia ustug
diagnostycznych.

§ 2 Zasady i sposob swiadczenia ustug diagnostycznych

2.1 Laboratorium Diagnostyczne Masdiag, dziatajgc jako medyczne laboratorium diagnostyczne,
wykonuje badania laboratoryjne w celu profilaktyki, zachowania, ratowania, przywracania i
poprawy zdrowia.

2.2 Badania laboratoryjne w Laboratorium Diagnostyczne Masdiag wykonywane s3 metodami
wiasciwymi dla uzyskania wiarygodnych wynikéw diagnostycznych z materiatu badanego
mogacego by¢ pobranym poza punktem pobran.

2.3 Wykaz dostepnych badan stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
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2.4 Badania diagnostyczne wykonywane sg w oparciu o materiat pobrany na zlecenie Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za jakos$¢ pobrania materiatu, ktéra ma istotny wptyw na wynik
badania. W przypadku ztej jakosci, oznaczenie moze by¢ niemozliwe do wykonania. W przypadku
stabej jakosci, wynik moze by¢ obarczony btedem.

pobierajaca

pracownik Zamawiajgcego lub sam Pacjent po
zapoznaniu sie z instrukcjg uzycia.

2.5 Okreslenie ptci i wieku na etapie Rejestracji Probki jest konieczne do prawidtowego przeliczenia
wyniku diagnostycznego. Wybdr ten nie jest zwigzany z okre$leniem tozsamosci pfciowe;j.

2.6 Wynik diagnostyczny zawiera powigzane ze sobg KOD DO REJESTRACII oraz dane Pacjenta
wprowadzone podczas Rejestracji Probki w formie oswiadczenia osoby pobierajgcej materiat oraz
rejestrujgcej badanie.

2.7 Zestawy do pobrania materiatu sg dostepne w dwdch wariantach, a ich wybdr podczas sktadania
zamoéwienia powinien zaleze¢ od dalszego przeznaczenia:

Wariant Zestawy do pobrania kropli krwi — 10 zestawow Twaj zestaw do pobrania kropli krwi
Kazda z 10 torebek w pudetku zbiorczym z 1 bibuta z naklejonym KODEM DO REJESTRACII
instrukcjg zawiera: 2 naktuwacze jednorazowe
« 1 bibuta z naklejonym KODEM DO REJESTRACI 2 gaziki do dezynfekcji
« 2 naktuwacze jednorazowe 1 opakowanie dwdch jatowych kompresow

Zawartos¢ « 2 gaziki do dezynfekcji 2 plasterki z opatrunkiem
opakowania « 1 opakowanie dwdch jatowych kompreséw 1 torebk_a strunowa z osuszaczem
« 2 plasterki z opatrunkiem instrukcja uzycia
. 1torebka strunowa z osuszaczem 1 optacona i zaadresowana koperta zwrotna
« 1 zaadresowana koperta zwrotna
Osob Uprawniony do pobierania materiatu Pacjent po zapoznaniu sie z instrukcjg uzycia.
SOba

Sposob zlecenia

« Rejestracja Probki przez Uzytkownika (opcja
,Zle¢ badania” w partnerzy.masdiag.pl)
Kazde pobranie materiatu powinno by¢
poprzedzone Rejestracjg Probki w aplikacji
internetowej Laboratorium Diagnostycznego

Przypisanie przez Uzytkownika badan do
zestawu (KODU DO REJESTRACJI), a nastepnie
sfinalizowanie rejestracji przez Pacjenta

lub

Rejestracja Probki przez Uzytkownika.

badania . . L .
Masdiag. Rejestracja réwnowazna jest ze Kazde z powyzZszych dziatari skutkuje
zleceniem badan i skutkuje pomniejszeniem pomniejszeniem puli dostgpnych badan w
puli dostepnych badari w ramach Konta ramach Konta Instytucji.
Instytucji.
Koszty ponosi Zamawiajgcy. Do , Twojego zestawu do pobrania kropli krwi”
Koszty Materiat od Pacjentow moze byc dotgczona jest koperta z optatg przerzucong

dostarczenia

przechowywany i wysytany zbiorczo, zgodnie ze

na adresata — tj. Laboratorium Diagnostyczne

. Masdiag.
materiatu do specyfikacjq wykonywanego badania &
laboratorium stanowiqcq zatqcznik nr 1 do niniejszego

Regulaminu.

Wyniki badan beda dostepne na Koncie Pacjent.

Odbiorca
wyniku

Uzytkownika, z ktérego zostaty zlecone oraz
moga zostac wystane w postaci zaszyfrowane;j
do Pacjenta (po podaniu adresu e-mail
Pacjenta i zaznaczeniu opcji ,,wyslij wyniki do
pacjenta”).

Zabezpieczony hastem wynik badania zostanie
wystany na adres e-mail podany podczas
Rejestracji Probki.
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2.8 Pobieranie materiatu do badania musi by¢ prowadzone zgodne z instrukcjg pobierania materiatu
stanowigcq Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

2.9 Optaty za poszczegdlne badania zaleine sg od wielkosci zamdwienia. Minimalna wielko$¢
jednorazowego zamdwienia to przynajmniej 10 badan (wszystkich rodzajéw w sumie):
a) w przypadku wariantu ,,10 zestawdw do pobrania kropli krwi”, ilos¢ zamawianych badan
zawsze musi by¢ wielokrotnos$cia dziesieciu
b) w przypadku , Twojego zestawu do pobrania kropli krwi” mozliwe jest zamdwienie dowolnej
ilosci sztuk, pod warunkiem, ze sumaryczne zamowienie wyniesie przynajmniej 10 badan

2.10 Szczegdtowy cennik badan stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu. Podane w cenniku
ceny sg cenami netto zwolnionymi z podatku od towaréw i ustug na podstawie art. 43, ust.1 pkt.
18 o podatku od towardw i ustug (stawka VAT: zw., PKWiU 86.90.15).

2.11 W zwigzku z tym, ze standardowo do kazdego zakupionego badania dostarczany jest 1 zestaw do
pobrania materiatu, zas z jednej bibuty mozna wykona¢ wiecej niz jeden rodzaj badania, mozliwa
jest sytuacja, w ktérej Zamawiajgcemu pozostang zestawy do pobrania materiatu, a nie bedzie
dysponowat pulg optaconych badan. W takim przypadku mozliwe jest zamowienie samych badan,
co zostato uwzglednione w cenniku w pozycji ,Badanie bez zestawu do pobrania materiatu”.

2.12 Maksymalny czas na wykorzystanie badania z puli to 2 lata od daty dotadowania. Po tym czasie
badanie zostanie odliczone z puli bez mozliwosci zwrotu kosztow.

2.13 Laboratorium Diagnostyczne Masdiag wykona badania pod warunkiem prawidtowej Rejestracji
Prébki oraz prawidtowego pobrania materiatu zgodnie z zatgczong instrukcjg (Zatgcznik nr 2).

2.14 Prawidtowo pobrane probki przystane do Laboratorium bez Rejestracji Probki lub bez Przypisania
badan do ,Twojego zestawu do pobrania kropli krwi” i dokonczenia rejestracji, nie beda
analizowane do czasu uzupetnienia rejestracji z zastrzezeniem, ze po okresie 3 miesiecy od
przyjecia materiatu do laboratorium bedzie on utylizowany, a analiza niemozliwa do
wykonania.

2.15 Materiat pobrany niezgodnie z instrukcja nie bedzie analizowany - nie nalezy wysyta¢ go do
Laboratorium. W takiej sytuacji nalezy skontaktowaé sie z dziatem wsparcia pod adresem
pomoc@masdiag.pl, koniecznie podajgc KOD DO REJESTRACII znajdujacy sie w zestawie.

2.16 W sytuacji przestania do Laboratorium Diagnostyczne Masdiag niewtasciwie pobranego
materiatu:

a) w przypadku bibuty pochodzacej z opakowania ,10 zestawdw” - prébka trafi do listy
anulowanych na Koncie Instytucji. Od tego momentu Zamawiajacy ma 90 dni kalendarzowych
na zamowienie zapasowych zestawéw do pobrania materiatu, za ktére zostanie obcigzony
zgodnie z Zatgcznikiem nr 3, pozycja ,,Powtdérzone badanie dla anulowanej prébki”. Dokonanie
zamodwienia zapasowych zestawéw powoduje przywrdcenie do puli tych badan, ktdre zostaty
zuzyte w momencie rejestracji anulowanej probki

b) w przypadku korzystania z ,Twojego zestawu do pobrania kropli krwi” Pacjent zostanie
poinformowany drogg mailowg o anulowaniu prdbki i poproszony o przekazanie danych
adresowych, na ktére Laboratorium Diagnostyczne Masdiag jednorazowo i nieodptatnie wysle
zestaw do pobrania materiatu z przypisanym podczas rejestracji badaniem/badaniami

§ 3 Rejestracja Konta Instytucji i zasady jego funkcjonowania

3.1 W celu korzystania z ustug diagnostycznych Zamawiajgcy zaktada Konto Instytucji w aplikacji
internetowej Laboratorium Diagnostycznego Masdiag dostepnej na stronie internetowej:
https://rejestracja.masdiag.pl (opcja ,,Partnerzy Biznesowi firmy Masdiag”).
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3.2

3.3

3.4

35

4.1

4.2

4.3
4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Zatozenie Konta Instytucji wymaga od Zamawiajgcego:

a) zdefiniowania osoby oraz jej danych kontaktowych

b) zdefiniowania adresu Instytucji i NIP

c) zdefiniowanie hasta dostepowego

d) akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu

e) opcjonalnie podania innego adresu e-mail do przesytania faktur elektronicznych
f) opcjonalnie podanie innego adresu pocztowego do wysytki zamdwien

Dostep do Konta Instytucji moze mie¢ wiele oséb, przy czym kazda z tych oséb moze podejmowac
dziatania (takie jak na przyktad akceptacja Regulaminu czy skfadanie zaméwien) w imieniu
instytucji Zamawiajgcego. Laboratorium Diagnostyczne Masdiag nie odpowiada za skutki tych
dziatan. Zlecenie utworzenia dostepu dla tych oséb nalezy kierowa¢ na adres
webadmin@masdiag.pl

W ramach Konta Instytucji Zamawiajgcy ma mozliwos¢ tworzenia Kont Uzytkownikéw
umozliwiajgcych innym uzytkownikom w ramach tej samej instytucji Rejestracje Prébki i
Przypisanie badan do , Twojego zestawu do pobrania kropli krwi” oraz dostep do wynikow.

Zatozenie Konta Instytucji oraz akceptacja Regulaminu skutkujg zwarciem umowy o
swiadczenie ustug diagnostycznych.

§ 4 Zakup badan

Zakup badan w ramach cennika dokonywany jest za pomocg formularza zamoéwienia dostepnego
na Koncie Instytucji.

Po ztozeniu zamoéwienia na adres Uzytkownika zostanie wystany e-mail z linkiem do jego
potwierdzenia. Proces realizacji zamodwienia rozpocznie sie po jego kliknieciu.

Potwierdzone zamdwienia nie mogg by¢ anulowane przez Zamawiajgcego.

Pierwsze zamdwienie Zamawiajgcego wymaga przedptaty na podstawie faktury proforma z 7-

dniowym terminem ptatnosci. Po zaksiegowaniu wpfaty:

a) wystawiona zostanie koricowa faktura VAT

b) dotadowana zostanie pula badan Konta Instytucji

c) standardowo w terminie do 10 Dni Roboczych wystane zostang na koszt Laboratorium
Diagnostycznego Masdiag zestawy do pobrania materiatu w optaconym wariancie

Do kolejnych zamdéwien faktury VAT bedg wystawiane z 14-dniowym terminem ptatnosci.
Rownolegle z wystawieniem faktury VAT dotadowywana bedzie pula badan Konta Instytucji, a
zestawy do pobrania materiatu zostang standardowo wystane w terminie do 10 Dni Roboczych
na koszt Laboratorium Diagnostyczne Masdiag. Adres do wysytki zamdwien musi znajdowac sie
na terytorium Polski.

W przypadku, gdy nie uda sie dostarczy¢ zestawdw do pobierania z winy zamawiajgcego za
pierwszym razem, koszty kolejnych préb ponosi¢ bedzie Zamawiajacy.

W uzasadnionych przypadkach termin wystania zestawow do pobierania materiatu moze sie
wydtuzyé, o czym Zamawiajgcy zostanie poinformowany.

Zakupione badania i zestawy do pobrania materiatu nie mogg by¢é zwrdcone przez
Zamawiajgcego.

W przypadku otrzymania niekompletnych lub nienadajgcych sie do uzycia zestawdow do pobrania
materiatu Laboratorium Diagnostyczne Masdiag wysle brakujgce czesci sktadowe na swoj koszt w
terminie do 10 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia. Zgtoszenia kierowac¢ nalezy na adres:
pomoc@masdiag.pl
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4.10 Badanie powinno by¢ zlecone w ciggu 12 miesiecy od daty dotadowania puli. Minimalny czas

przydatnosci do uzycia zestawu do pobrania materiatu w momencie wysytki wynosi 12 miesiecy.

4.11 W przypadku przeterminowania sie zestawdw do pobierania materiatu nalezy skontaktowac sie z

dziatem wsparcia pod adresem: pomoc@masdiag.pl

4.12 Zamawiajgcy ma prawo do sktadania skarg i reklamacji w formie pisemnej na adres e-mail

51

5.2

53

6.1

6.2

pomoc@masdiag.pl w terminie 30 dni od:
a) daty ztozenia zamdwienia - z podaniem numeru zamdwienia
b) daty udostepnienia wyniku badania - z podaniem KODU DO REJESTRACJI

W tresci zgtoszenia nalezy poda¢ doktadny powdd skargi/reklamacji wraz z kompletem danych
potrzebnych do jej rozpatrzenia. Skarga/reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od
uzyskania w/w danych, a Zamawiajgcy otrzyma odpowiedz pisemna.

§ 5 Obowigzki stron

Kazde pobranie materialu powinno by¢ poprzedzone Rejestracja Préobki na stronie
https://partnerzy.masdiag.pl/samples/new . W przypadku korzystania z zestawu zabiegowego
, TWOj zestaw do pobrania kropli krwi” proces rejestracji moze przebiega¢ dwuetapowo, najpierw
jako przypisanie przez Uzytkownika badan do zestawu pod adresem
https://partnerzy.masdiag.pl/reserved_tests/new , a nastepnie sfinalizowanie rejestracji przez
Pacjenta na stronie: https://rejestracja.masdiag.pl

Pobranie materiatu do badania za pomocg dostarczonego przez Laboratorium Diagnostyczne
Masdiag zestawu musi odby¢ sie zgodnie z dotaczong instrukcjg uzycia. Materiat pobrany
niezgodnie z instrukcjg nie bedzie analizowany.

Laboratorium Diagnostyczne Masdiag zobowigzuje sie do wykonywania badan laboratoryjnych
zgodnie z zasadami wiedzy medycznej i praktyki laboratoryjnej przy jednoczesnym zachowaniu
najwyzszej jakosci w tym zakresie oraz do zapewnienia ochrony danych osobowych zgodnie z § 6.

§ 6 Ochrona danych osobowych

W odniesieniu do danych osobowych Pacjentéw Laboratorium Diagnostyczne Masdiag
oswiadcza, iz realizuje obowigzki Administratora Danych Osobowych okreslone w przepisach
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektyw 95/46/WE (dalej: RODO) oraz
wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych.

Przetwarzajgc dane osobowe Pacjentdw, Laboratorium Diagnostyczne Masdiag realizuje swoje

wiasne zadania zwigzane z:

a) obowigzkiem prowadzenia, przechowywania iudostepniania dokumentacji medycznej
pacjenta (art. 24 w zw. z art. 23 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta)

b) uprawnieniem diagnosty laboratoryjnego do zgtaszania Prezesowi Urzedu Rejestracji
Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych lub podmiotowi
odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu dziatania niepozgdanego
produktu leczniczego (art. 26.1 ustawy o medycynie laboratoryjnej)

c) obowigzkiem diagnosty laboratoryjnego zgtaszania wyniku okreslonych badan wtasciwemu
panstwowemu inspektorowi sanitarnemu (art. 29 ust. 1 ustawy o zapobieganiu i zwalczania
zakazen i chordb zakaznych u ludzi)
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6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

8.2

Laboratorium Diagnostyczne Masdiag zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony
danych osobowych zgodnie z przepisami RODO oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi
przepisami z zakresu ochrony danych osobowych.

Laboratorium Diagnostyczne Masdiag bedzie przetwarzato na podstawie niniejszego Regulaminu
nastepujgce dane Pacjentéw: imiona, nazwiska, daty urodzenia, nr PESEL, pte¢, nr telefondw,
adresy e-mail, istotne dane kliniczne pacjenta — wytgcznie w celu realizacji umowy.

Laboratorium Diagnostyczne Masdiag zobowigzuje sie przy przetwarzaniu danych osobowych
podczas realizacji niniejszej umowy do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych, zapewniajgcych odpowiedni stopien zabezpieczen,
odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art.
32 RODO oraz na jego podstawie krajowych przepiséw z zakresu ochrony danych osobowych.

§ 7 Warunki wypowiedzenia

Niniejszy Regulamin oraz zawarta za jego posrednictwem umowa moze by¢ wypowiedziana przez
kazdg ze stron (Zamawiajgcego lub Laboratorium Diagnostyczne Masdiag) z zachowaniem
miesiecznego terminu wypowiedzenia.

W celu wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego niezbedne jest wystanie przez niego
o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
pomoc@masdiag.pl

Badania zlecone w trakcie okresu wypowiedzenia zostang wykonane przez Laboratorium
Diagnostyczne Masdiag.

Po rozwigzaniu umowy:
a) Konto Instytucji
e traci mozliwos¢ zakupu badan
o traci mozliwos$¢ Rejestracji Prébki
e traci mozliwos¢ Przypisania badan do , Twojego zestawu do pobrania kropli krwi”
e zachowuje mozliwos¢ podgladu wynikéw wczesniej zleconych badan

b) Konta Uzytkownikdéw zatozone w ramach Konta Instytucji
e tracg mozliwosc Rejestracji Probki
e tracg mozliwosc Przypisania badan do , Twojego zestawu do pobrania kropli krwi”
e zachowujg mozliwos¢ podgladu wynikéw wczesniej zleconych badan

W przypadku wypowiedzenia umowy przez Laboratorium Diagnostyczne Masdiag, po uptywie
okresu wypowiedzenia pula badan na Koncie Instytucji zostanie wyzerowana, a rownowartos¢
niewykorzystanych badan po cenie ich zakupu zostanie zwrdcona w ciggu 30 dni kalendarzowych
Zamawiajgcemu. Zostanie wystawiona faktura korygujaca.

W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego, po uptywie okresu wypowiedzenia
pula badan na Koncie Instytucji zostanie wyzerowana bez zwrotu kosztéw niewykorzystanych
badan.

W obu powyzszych przypadkach nie podlega naprawieniu szkoda ewentualna (utracona szansa
na uzyskanie korzysci) wigzaca sie z utratg niewykorzystanych badan.

§ 8 Postanowienia ogdlne

Wszelkie spory moggce wynikng¢ na tle stosowania niniejszego Regulaminu rozstrzygac bedzie
sad witasciwy dla siedziby Laboratorium Diagnostycznego Masdiag.

Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralna czesc:
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8.3
8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

c) Zatgcznik nr 1 — Wykaz dostepnych badan
d) Zatacznik nr 2 — Instrukcja pobierania materiatu
e) Zatgcznik nr 3 — Cennik badan

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.02.2023 r.

Akceptacja Regulaminu jest niezbedna do =zatozenia Konta Instytucji na stronie:
https://rejestracja.masdiag.pl (opcja ,,Partnerzy Biznesowi firmy Masdiag”).

Powiadomienie o aktualizacja Regulaminu, w tym zatgcznikéw nr 1, nr 2 oraz nr 3, dokonywane

bedzie drogg elektroniczna:

a) poprzez przekazanie nowej wersji Regulaminu za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail
podany przy zaktadaniu Konta Instytucji.

b) za posrednictwem komunikatu pojawiajgcego sie po zalogowaniu do Konta Instytucji.

W sytuacji aktualizacji Regulaminu przez Laboratorium Diagnostyczne Masdiag jego akceptacja
jest niezbedna do dalszego korzystania z funkcji zakupu badan.

Dodanie do oferty i cennika (Zataczniki nr 1 i 3) nowych lub wyfaczenie istniejgcych badan bez

zmiany pozostatych zapisow Regulaminu nie wymaga jego ponownej akceptacji.

Masdiag Sp. z 0.0. to laboratorium bez dyskryminacji, bez jezyka nienawisci i przemocy. Nie
akceptujemy zadnych przejawow dyskryminowania czy wykluczania ze wzgledu na wiek, pte¢,
niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowos¢, przekonania, orientacje seksualng, pochodzenie
etniczne itp. Oczekujemy, ze nasi partnerzy, z ktorymi wspotpracujemy bedg prezentowacd te
same wartosci.

Masdiag Sp. z 0.0. w swoich dziataniach kieruje sie zasadami zréwnowazonego rozwoju.
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h MASDIAG

Zatacznik nr 1

WYKAZ BADAN DOSTEPNYCH W OFERCIE MASDIAG SP.Z 0.0.

Nazwa badania

Badanie analityczne

Metoda pomiaru

Czas oczekiwania na
wynik od momentu
przyjecia materiatu do
Laboratorium

Metabolity witaminy D

25(0OH)D;

25(0H)D;
24,25(0H),D;

Total 25(0OH)D (suma
25(OH)Ds i 25(0H)D3)

LC/MS-MS z suchej kropli
krwi (ilosciowa)

Do 3 Dni Roboczych

Profil aminokwaséw

Alanina, Arginina,
Asparagina, Beta-alanina,
Cytrulina, Fenyloalanina,
Glicyna, Glutamina,
Histydyna, Homo-arginina,
Izoleucyna, Kwas
asparaginowy, Kwas
gamma- aminomastowy,
Kwas glutaminowy,
Leucyna, Lizyna,
Metionina, Ornityna,
Prolina, Sarkozyna, Seryna,
Tauryna, Treonina,
Tryptofan, Tyrozyna,
Walina

LC/MS-MS z suchej kropli
krwi (ilosciowa)

Do 6 Dni Roboczych

Homocysteina

homocysteina (Hcy)

LC/MS-MS z suchej kropli
krwi (ilosciowa)

Do 6 Dni Roboczych

TSH

hormon tyreotropowy

CLIA z suchej kropli krwi
(ilosciowa)

Do 6 Dni Roboczych
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h MASDIAG

Zatacznik nr 2

INSTRUKCJA POBIERANIA MATERIALU - sucha kropla krwi

1.
<+
4 ¢
2.
3.
4,
F]/K)D
=0
5.
1 2
6.
i
7.

<
£

)

"
-

Znajdz czyste, suche miejsce zaopatrzone w blat
oraz krzesto z oparciem. Pobranie materiatu
przeprowadZ w pozycji siedzacej. Sprawdz, czy
zestaw zawiera wszystkie sktadowe
wymienione w instrukcji. Wyjmij zawarto$¢
zestawu i umies¢ jg na czystej powierzchni
blatu.

Odpakuj materiaty dezynfekcyjno-opatrunkowe
(gazik, kompresy, plaster), aby byly na
wyciaggniecie reki podczas pobierania krwi
wtosniczkowej.

Umyj dionie ciepta woda z mydtem. Krew
wtosniczkowq zaleca sie pobiera¢ z palca
srodkowego lub serdecznego rzadziej uzywanej
reki. Rozgrzej miejsce naktucia, pocierajac palec
przez 1 minute.

UWAGA: Nie stosuj masci ani kremdw, ktére
moga zaktéci¢ wynik badania.

Zdezynfekuj skére nasgczonym gazikiem w
miejscu, w ktérym zostanie wykonane naktucie.
Poczekaj minimum 30 sekund az palec
catkowicie wyschnie.

Ukre¢ osfonke nakiuwacza, a nastepnie ja
wyciggnij.

UWAGA: Nie uzywaj nakluwacza, jezeli ostonka
zabezpieczajgca zostata wczesniej usunieta.

Doktadnie przyt6z naktuwacz do bocznej strony
opuszki palca, a nastepnie zdecydowanym
ruchem aktywuj naktuwacz naciskajac kolorowy
przycisk. Mechanizm jest wyzwalany tylko przy
pierwszym nacisnieciu.

UWAGA: Nakluwacz moze by¢ uzyty tylko raz.
W razie potrzeby dofgczony jest zapasowy
naktuwacz.

Pierwszg pojawiajgcg sie po nakfuciu krew
zetrzyj jednym jalowym kompresem — zawiera
ona plyny tkankowe, ktére mogg zakiéci¢ wynik
badania. W przypadku braku lub znikomego
krwawienia powt6rz nakfucie (punkty 4-8
instrukcji), uzywajac zapasowych materiatéw.

Nakfutg strone palca obré¢ w doét. Jezeli krew
nie zbiera sie, opus¢ wyprostowang w tokciu
reke ponizej poziomu serca lub w ostatecznosci
delikatnie uciskaj palec w poblizu miejsca
naklucia. Poczekaj na uformowanie sie duzej
kropli krwi. Gdy kropla nie spada samoistnie,
zbliz palec z kroplg do wykropkowanego okregu
na bibule, aby krew zostala wchtonieta. Nie
dociskaj palca do bibuty.

10.

12,

Kazda z 4 kropel powinna znaleZ¢ sie w osobnym
wykropkowanym  okregu. Nie  nakfadaj
materiatu dwa razy na to samo pole.

UWAGA: Nie nalezy silnie wyciskac¢ kropli krwi z
miejsca naktucia.

Po pobraniu Po pobraniu miejsce uci$nij
jatowym kompresem, ewentualnie zaklej
plastrem z opatrunkiem.

UWAGA: Kazdy powazny incydent, ktéry

wystapi w zwigzku z nakluwaczem, nalezy
zgtosi¢ jego producentowi oraz wtasciwym
organom/agencjom rzagdowym.

Susz przez 3 godziny w temperaturze pokojowej
(18-25°C), z dala od bezposredniego dziatania
promieni  stonecznych. Przy  wilgotnosci
wzglednej powietrza powyzej 50% czas
schnigcia moze sie wydtuzyc.
UWAGA: Nie podgrzewaj
przyspieszenia schniecia.

bibuty w celu

Po catkowitym wyschnieciu bibuty sprawdz
stopieri przesaczenia krwi na odwrocie.
Prawidtowo pobrana kropla krwi powinna
wygladac podobnie z obu stron.

Zasady wizualnej oceny pobranej prébki:

e @0 @
bibuty '
v/ PRAWIDLOWA: r”
by @ . .
= “ ©
bibuty
X NIEPRAWIDEOWA: w
bibuty & Q‘
niedostateczna kilka niedostatecznie
ilos¢ krwi kropel krwi przesaczona
13. Prawidlowo pobrany material zapakuj w

14.

torebke strunowag z osuszaczem. W16z do
koperty zwrotnej dotgczonej do zestawu i wyslij
w ciggu 3 dni na adres:

Laboratorium Diagnostyczne Masdiag

Ul. Zeromskiego 33

01-882 Warszawa

Nakluwacze, zuzyte kompresy oraz plaster
mogg powodowacé ryzyko zakazenia i powinny
zosta¢ zutylizowane jako odpady medyczne.
Pozostate wyrzu¢ do
odpadéw komunalnych.

skladowe zestawu
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Jednostkowe ceny badan dla zaméwienia jednorazowego od 10 do 19 sztuk

CENNIK BADAN MASDIAG SP. Z 0.0.

h MASDIAG

Zatacznik nr 3

Rodzaj badania

Badanie z zestawem do po-
brania materiatu typu
"Twaj zestaw do pobrania
kropli krwi"

Badanie z zestawem do po-
brania materiatu typu "Ze-
stawy do pobrania kropli
krwi — 10 zestawow"

Badanie bez zestawu do
pobrania materiatu

(1 badanie + 1 zestaw do pobrania) | (1 badanie + 1 zestaw do pobrania) (1 badanie)
Metabolity witaminy D 124,00 zt 93,00 zt 84,00 zt
Profil aminokwaséw 207,00 zt 176,00 zt 167,00 zt
Homocysteina 123,00 zt 92,00 zt 83,00 zt
TSH 114,00 zt 83,00 zt 74,00 zt

Jednostkowe ceny badan dla zaméwienia jednorazowego od 20 do 49 sztuk

Rodzaj badania

Badanie z zestawem do po-
brania materiatu typu
"Twaj zestaw do pobrania
kropli krwi"

Badanie z zestawem do po-
brania materiatu typu "Ze-
stawy do pobrania kropli
krwi — 10 zestawow"

Badanie bez zestawu do
pobrania materiatu

(1 badanie + 1 zestaw do pobrania) | (1 badanie + 1 zestaw do pobrania) (1 badanie)
Metabolity witaminy D 102,00 zt 71,00 zt 62,00 zt
Profil aminokwaséw 151,00 zt 120,00 zt 111,00 zt
Homocysteina 105,00 zt 74,00 zt 65,00 zt
TSH 90,00 zt 59,00 zt 50,00 zt

Jednostkowe ceny badan dla zaméwienia jednorazowego od 50 do 199 sztuk

Rodzaj badania

Badanie z zestawem do po-
brania materiatu typu
"Twdj zestaw do pobrania
kropli krwi"

Badanie z zestawem do po-
brania materiatu typu "Ze-
stawy do pobrania kropli
krwi — 10 zestawow"

Badanie bez zestawu do
pobrania materiatu

(1 badanie + 1 zestaw do pobrania) | (1 badanie + 1 zestaw do pobrania) (1 badanie)
Metabolity witaminy D 82,00 zt 51,00 zt 42,00 zt
Profil aminokwaséw 113,00 zt 82,00 zt 73,00 zt
Homocysteina 94,00 zt 63,00 zt 54,00 zt
TSH 74,00 zt 43,00 zt 34,00 z4
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CENNIK BADAN MASDIAG SP. Z 0.0.

Jednostkowe ceny badan dla zaméwienia jednorazowego od 200 sztuk

h MASDIAG

Zatacznik nr 3

Rodzaj badania Badanie z zestawem do po- | Badanie z zestawem do po- | Badanie bez zestawu do
brania materiatu typu brania materiatu typu "Ze- | pobrania materiatu
"Twéj zestaw do pobrania stawy do pobrania kropli
kropli krwi" krwi— 10 zestawow"
(1 badanie + 1 zestaw do pobrania) | (1 badanie + 1 zestaw do pobrania) (1 badanie)
Metabolity witaminy D 78,00 zt 47,00 zt 38,00 zt
Profil aminokwaséw 104,00 zt 73,00 zt 64,00 zt
Homocysteina 89,00 zt 58,00 zt 49,00 zt
TSH 71,00 zt 40,00 zt 31,00 zt

Jednostkowa cena ,,Powtdrzonego badania dla anulowanej prébki” to 9,19 zt + koszty wysytki 18,34 zt.
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